
Für Ihre Fenster und Türen  
Bester Service
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Das Ego®ServiceTeam 
Da, wenn Sie es brauchen

Egal, ob Wartung Ihrer Fenster und Türen, Glasbruch oder Nachrüs-

tung für mehr Komfort: Das Ego®ServiceTeam ist gerne für Sie da. 

Mit über 50 mobilen Schreinereien flächendeckend in der ganzen 

Schweiz. Schnell und lösungsorientiert. Unabhängig von der Fenster- 

oder Türenmarke. 
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Attraktive Vorteile

  Alles aus einer Hand: Ein Ansprechpartner – auf jede Frage 

eine Antwort.

  Weniger Heizkosten, mehr Nachhaltigkeit: Optimal einge-

stellte Fenster und neue Dichtungen reduzieren den Energiebe-

darf.

  Längere Lebensdauer: Wartungen halten Ihre Fenster funkti-

onstüchtig und beugen Folgeschäden vor.

  Bedienfreundlichkeit sichergestellt: Gut geölte und richtig 

eingestellte Fenster lassen sich einfach komfortabel bedienen.

«So gut wie neu, 
nur billiger.»

Langfristig mehr Freude 
Funktionskontrolle und Wartung

Kontrollieren, schmieren, einstellen – Fälle für das Ego®ServiceTeam. 

Fenster und Türen sind zwar wartungsarm jedoch nicht wartungsfrei. 

Sie befinden sich täglich bewusst oder unbewusst im Einsatz. Wir 

empfehlen, Fenster regelmässig – rund alle fünf Jahre – zu warten und 

einem Funktionscheck zu unterziehen. Denn das erhöht die Lebens-

dauer, senkt die Reparaturanfälligkeit und reduziert ganz nebenbei die 

Heizkosten.

Wussten Sie, dass ...

Sie mithilfe des kostenlosen Energiesparrechners 

das Einsparpotenzial Ihrer Fenster ermitteln können?
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Attraktive Vorteile

  Umfassende Betreuung: Von der Schadensbegutachtung bis 

zur Funktionskontrolle der reparierten Fenster und Türen.

  Wenig Aufwand für Sie: Professionelle Servicemonteure ga-

rantieren einen schnellen und sauberen Arbeitsfortschritt. 

  Energiesparmassnahmen steuerlich absetzbar: für Hausei-

gentümer 
Wussten Sie, dass ...

neue EgoKiefer Fenster einen QR-Code besitzen, 

der Sie im Falle eines Falles direkt zum Reparatur-

auftrags-/Garantie-Formular leitet? 

«Manchmal ist ein Glasbruch auch die 
Chance für eine Verbesserung.»

Im Falle eines Falles 
Reparatur und Instandsetzung

Dichtungen austauschen? Gute Idee. Glasschäden beheben? Kein 

Problem. Ersatzteile? Immer dabei. Klemmende Fenster und Türen, 

undichte Stellen oder gebrochene Scheiben können unterschiedliche 

Ursachen haben. Wichtig ist nur, dass der Schaden schnell und un-

kompliziert von einem Fachmann behoben wird.
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Attraktive Vorteile

  Mehr Sicherheit  

Durch Optimierung des Einbruchschutzes

  Senkung der Energiekosten  

Durch Erhöhung der Wärmedämmleistung

  Verbesserung des Lärmschutzes  

Erhöhung des Wohnkomforts

  Mehr Gesamtleistung   

Durch den Einbau von Multifunktionsgläsern

«Es ist nie zu spät das  
Ego®ServiceTeam zu rufen.»

Verschaffen Sie sich einen  

Überblick

Das kann was 
Auf- und Umrüstung

Ihre Anforderungen an Fenster und Türen haben sich im Laufe der Zeit 

verändert? Kein Problem. Auch nach dem Einbau sind Optimierungen 

möglich. Zum Beispiel die Umrüstung auf ein Dreh-Kipp-Fenster. Da-

mit Einbrecher keine Chance haben, erhöht das Ego®ServiceTeam mit 

Ego®Security den Einbruchschutz. Damit der Lärm draussen bleibt, 

baut es nachträglich Lärmschutzfenster ein. Und 3-fach-Isolierfenster 

halten nach der Aufrüstung die Kälte draussen.

Wussten Sie, dass ...

das Ego®ServiceTeam schnelle Hilfe auch bei  

Fremdprodukten bietet?
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Attraktive Vorteile

  Breites Sortiment an Insektenschutzprodukten  

Für jede Einbausituation die optimale Lösung

  Haustiertüren für Katzen und Hunde  

In jeder Grösse und unterschiedlichen Farben. Spitzenmodelle 

mit elektronsicher Haustiererkennung.

  Platzsparende Plissees und Innenjalousien 

Gegen störende Sonneneinstrahlung und Sichtschutz im 

Handumdrehen. 

  Keine Verschmutzung im Lichtschacht  

Eine saubere Lösung gegen mühsames Reinigen

Wussten Sie, dass ...

Sie auf egokiefer.ch ein Reinigungs- und Pflegeset 

für Ihre Kunststoff bzw. Kunststoff/Aluminium-Fenster 

und Türen bestellen können?

«Das Tüpfelchen auf dem i.»

 zum Reinigungs- und Pflegeset

Da geht noch mehr
Zubehör

Ihre neue Katze sucht vergeblich einen Weg nach draussen? Die Blicke 

Ihrer neuen Nachbarn stören Sie? Insekten rauben Ihnen den Schlaf? 

Und Ihr Lichtschacht zum Kellerfenster ist regelmässig verschmutzt?

Das Ego®ServiceTeam bietet massgeschneiderte Lösungen – mit dem 

passenden Zubehör. Es reicht von Haustiertüren, Insektenschutzsys-

temen, Lichtschachtabdeckungen bis hin zu Plisseess und Innenja-

lousien. Das Ego®ServiceTeam verwendet ausschliesselich geprüfte 

Markenprodukte.

Eine vollständige Übersicht der 
Zubehörprodukte finden Sie auf 
egokiefer.ch/service
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Unsere Leistungsversprechen
Massgeschneiderte Produkte und 
aussergewöhnliche Services

Damit Lebensräume ästhetisch, sicher und behaglich werden, 

bieten wir Ihnen einen umfassenden Service rund um unsere 

Fenster und Türen. Von der Beratung über die Planung bis zur 

Montage und darüber hinaus. Es sind sechs Versprechen, die 

EgoKiefer auszeichnen und Ihren Alltag einfach komfortabel ma-

chen. Zuhause und am Arbeitsplatz.



14 15

Unsere 450 Mitarbeitenden und über 350 Fachbetriebspartner 

sind nie weiter von Ihnen entfernt als 20 km. Persönliche Be-

ratung vor Ort – oder in einem unserer Ausstellungsräume – ist 

dadurch nicht nur möglich, sondern für uns ganz selbstverständ-

lich. Besonders nahe an den Bedürfnissen von Architekten und 

Planern sind wir zudem mit dem Architekten- und Planer-Portal, 

das die Zusammenarbeit schnell und einfach macht. 

Persönliche Beratung vor Ort 
Näher ist besser

Auftragsabwicklung von A bis Z 
Damit alles ineinandergreift

Persönliche Beratung, Abklärung vor Ort, 

erfolgreiche Abwicklung des Auftrags – mit 

EgoKiefer sind Sie bestens betreut.

Fachbetriebspartner

EgoKiefer Standort

Ihr Zuhause

20 Kilometer

Einer von über 450 EgoKiefer 

Fensterprofis, der Ihr  

Bauprojekt bearbeitet.

Wir begleiten Sie entlang des gesamten Auftragsprozesses. 

Dabei greifen die Produktion, Ihre individuelle Bausituation, die 

ausgeklügelte Logistik und fachgerechte Montage reibungslos 

ineinander. Sicher, schnell und sauber. Unabhängig davon wer Ihr 

Ansprechpartner ist: Ein EgoKiefer Projektverantwortlicher oder 

einer unserer 350 Fachbetriebspartner. 
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Lassen Sie Ihrer Kreativität freien Lauf. Das EgoKiefer Fenster- 

und Haustürensortiment lässt keine Wünsche offen. Dank einer 

grossen Auswahl an Modellen und Werkstoffen. Dazu kommt 

eine Vielzahl an Ausstattungsoptionen, mit denen Sie jedem Pro-

dukt Ihre persönliche Note verleihen. 

Umfassendes Sortiment
Für grossartige 
Gestaltungsmöglichkeiten

Mit den Ego®Power Zusatzausstattungen 
passen Sie jedes Fenster an Ihre indivi-
duellen Bedürfnisse an. Sei es im Design, 
im Komfort, in Sachen Akustik, Energie, 

Frischluft oder bei der Sicherheit.

Ego®Power

Glasbruch, Wartung, Katzentür? Unsere über 50 mobilen Schrei-

nereien haben die Lösung. Unabhängig vom Hersteller. Ein Anruf 

genügt – und sie passen Fenster und Türen wieder an Ihre indi-

viduellen Bedürfnisse an. Unkompliziert, sauber und kompetent. 

Wie ein guter Service eben sein soll. 

Ausgewählte Leistungen: 

  Funktionskontrolle und Wartung

  Reparatur und Instandhaltung

  Auf- und Umrüstung

  Fenster-Zubehör

Service während des ganzen Produktlebens 
Wir kümmern uns drum

Das Ego®ServiceTeam ist  

werktags bei Notfällen innerhalb von 

24 Stunden bei Ihnen vor Ort.
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Energiesparrechner
Berechnen Sie mit wenigen Klicks Ihr Energie-

sparpotenzial.

Scannen und profitieren – durch diesen QR-

Code gelangen Sie zu unserem Energiespar-

rechner. Berechnen Sie das Energiesparpo-

tenzial Ihres Gebäudes!

Eine lebenswerte Zukunft – dazu leistet EgoKiefer seit über 90 

Jahren einen aktiven Beitrag. Nicht nur mit perfekt gedämmten 

und langlebigen Fenstern und Türen. Auch bei der Materialbe-

schaffung achten wir auf zertifizierte Materialien. Und ein ausge-

klügeltes Recyclingsystem hilft, Rohstoffe im Kreislauf zu halten. 

Eine faire Zusammenarbeit ist uns seit jeher wichtig. Nur so kön-

nen wir verantwortungsvoll wachsen. Auch als Gesellschaft.

Der Energiegewinn während der Nutzung eines Fensters über-

wiegt die Umweltbelastung bei der Produktion und Entsorgung 

deutlich. Das macht Fenster von EgoKiefer unabhängig vom 

Rahmenmaterial nicht nur ökonomisch vorteilhaft, sie sind da-

durch ein echter Gewinn für die Umwelt – und unsere Nachwelt.

EgoKiefer hilft das Wohlbefinden zu fördern. Wie? Indem wir äs-

thetische und energieeffiziente Fenster und Türen anbieten, die 

Licht und Luft in unser Leben holen, aber auch Temperatur und 

Geräusche optimal regulierbar machen. Für eine helle, gesunde 

und genussvolle Wohnumgebung. 

Mehrfach nachhaltig 
Seit 1932 der Zukunft 
verpflichtet

Gesunde Lebensräume
Licht und Luft für mehr Lebensqualität

EgoKiefer Fenster und Türen sparen 

Energie und spenden Energie!

#FensterUndTürenFürGenerationen
Wir denken schon heute an morgen. 

An die Umwelt. An die Nachwelt.
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Und 350 Mal bei Ihnen vor Ort dank unserer Fachbetriebspartner.

Hauptsitz

EgoKiefer AG

Fenster und Türen

Hohenemserstrasse 32

CH-9444 Diepoldsau

Tel. +41 71 757 33 33

zentrale@egokiefer.ch

Ego®ServiceTeam

Bei einem Notfall werktags 

innerhalb von 24 Stunden  

bei Ihnen vor Ort

0848 88 00 24

Vertriebsstandorte

CH-1844 Villeneuve

Rte du Pré-du-Bruit 1/Z.I.A11

Tel. +41 21 967 08 00

villeneuve@egokiefer.ch

service.romandie@egokiefer.ch

CH-3052 Zollikofen

Eichenweg 4

Tel. +41 31 336 50 50

bern@egokiefer.ch

service.bern@egokiefer.ch

CH-4142 Münchenstein

Genua-Strasse 4/Dreispitz 2

Tel. +41 61 336 99 00

basel@egokiefer.ch

service.basel@egokiefer.ch

CH-6210 Sursee

Buchenstrasse 6

Tel. +41 41 329 20 50

sursee@egokiefer.ch

service.luzern@egokiefer.ch

CH-6930 Bedano

Via ai Gelsi 15

Tel. +41 91 935 77 00

lugano@egokiefer.ch

service.ticino@egokiefer.ch

CH-7208 Malans

Karlihofstrasse 7

Tel. +41 81 300 05 60

landquart@egokiefer.ch

service.landquart@egokiefer.ch

CH-8304 Wallisellen

Industriestrasse 21

Tel. +41 44 487 33 33

zuerich@egokiefer.ch

service.zuerich@egokiefer.ch

CH-9014 St.Gallen

Fürstenlandstrasse 100

Tel. +41 71 274 50 50

st.gallen@egokiefer.ch

service.ostschweiz@egokiefer.ch

Ein Unternehmen der Dovista Gruppe

egokiefer.ch/service
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